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                                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ
                                                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                       постановлением администрации

                                                                        Темрюкского городского поселения
                                                                     Темрюкского района
                                                                       от ________________ № ______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги «Выдача справок и выписок 

из Реестра муниципального имущества Темрюкского городского 

поселения Темрюкского района»
I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача справок и выписок из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района» (далее – Административный регламент), определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий, осуществляемых администрацией Темрюкского городского поселения Темрюкского района, порядок взаимодействия между должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги по выдаче выписок и справок из Реестра муници-пального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района об объектах учета, являющихся муниципальной собственностью Темрюкского городского поселения Темрюкского района и учитываемых в Реестре муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района (далее - Реестр). 
Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов данной муниципальной услуги. 
2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются физические, юридические лица, федеральные органы государственной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления.
3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Темрюкского городского поселения Темрюкского района (далее – Администрация) и осуществляется специалистом по вопросам имущественных отношений.

Место нахождения Администрации: 353500, Краснодарский край, г.Темрюк, ул. Ленина, 48. Контактный телефон (телефон для справок): 8(861-48) 4-17-57.

Место нахождения специалиста по вопросам имущественных отношений: 
353500, Краснодарский край, г. Темрюк, ул. Мира, 152.Контактный телефон (телефон для справок): 8(861-48) 4-42-04.


График работы Администрации: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней с 8 часов до 17 часов (перерыв с 12 часов до 12 часов 45 минут). В пятницу и накануне нерабочих праздничных дней с 8 часов до 16 часов.

 
Адрес электронной почты Администрации:  temrykadm@yandex.ru

Официальный сайт Администрации в сети «Интернет»: www.admtemryuk.ru.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги  может быть получена путем консультаций непосредственно со специалистом по вопросам имущественных отношений или с использованием средств телефонной связи, официальной переписки, электронного информирования.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист по вопросам имущественных отношений подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего индивидуальное консультирование. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности работника, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок может быть переадресован (переведён) другому работнику.

Ответ на письменное обращение дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя. Ответ подписывается главой Темрюкского городского поселения Темрюкского района.  Ответ на письменное обращение направляется почтой в адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента поступления письменного обращения. Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

В Администрации, а также в местах предоставления муниципальной услуги на видном, доступном месте размещаются информационные стенды, которые содержат следующую информацию:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты и  Интернет-сайта Администрации;
порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в приёме заявления о предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу;
иная информация, необходимая для получения муниципальной услуги. 
Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размером не меньше 14), без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

Аналогичная информация размещается на официальном Интернет-сайте администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района, а также в информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Краснодарского края». 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача справок и выписок из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района» (далее - муниципальная услуга).

2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Темрюкского городского поселения Темрюкского района и осуществляется специалистом по вопросам имущественных отношений.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) предоставление выписки из Реестра, подготовленной по форме, уста-

новленной приложением № 1 к настоящему Административному регламенту; 
2) предоставление справки об отсутствии сведений об объекте в Реестре, подготовленной по форме, установленной приложением № 2 к настоящему Административному регламенту;

3) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4. Максимально допустимый срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней с момента поступления заявления.

5. Нормативными правовыми актами, регулирующими  отношения, возникающими в связи с предоставлением муниципальной услуги, являются:

1) Конституция Российской Федерации (текст опубликован в издании «Российская газета» от 25 декабря 1993 года № 237; текст с учётом поправок, внесённых законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30 декабря 2008 года № 6-ФКЗ и от 30 декабря 2008 года № 7-ФКЗ, опубликован в издании «Российская газета» от 21 января 2009 года № 7, в издании «Парламентская газета» от 23 января 2009 года № 4, в издании «Собрание законодательства Российской Федерации» от 26 января 2009 года № 4, статья 445);
2) Устав Темрюкского городского поселения Темрюкского района, утвержденный решением ХХVIII сессией Совета Темрюкского городского поселения Темрюкского района II созыва от 22 марта 2011 года № 181 (текст опубликован в газете «Тамань» за 30 апреля 2011 года № 59 (9839) в редакции решения ХLIII сессии Совета Темрюкского городского поселения Темрюкского района II созыва от 31 января 2012 года № 280 (текст опубликован в газете «Тамань» за 3 марта 2012 года № 30 (10098); 

3) решение XХХV сессии Совета Темрюкского городского поселения Темрюкского района  II созыва от 23 августа 2011 года № 223 «Об утверждении Положения об управлении муниципальной собственностью Темрюкского городского поселения Темрюкского района» (текст обнародован в газете «Тамань» за 3 сентября 2011 года № 125 (10005);
4) решение XХХVI сессии Совета Темрюкского городского поселения Темрюкского района  II созыва от 20 сентября 2011 года № 237 «Об утверж-дении Положения о порядке ведения Реестра муниципальной собственности Темрюкского городского поселения Темрюкского района» (текст опубликован в газете «Тамань» за 24 сентября 2011 года № 137 (10017).
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предостав-ления муниципальной услуги:
 
оригинал письменного заявления в произвольной форме с указанием данных, позволяющих идентифицировать объект, информацию о наличии в Реестре которого запрашивает заявитель (наименование, место нахождения, площадь, кадастровый номер и т п ).

Заявление заполняется без сокращений, приписок, подчисток, зачеркну-тых слов и иных не оговоренных в нем исправлений от руки (разборчивым почерком, синими либо черными чернилами) или машинописным способом (размером шрифта не менее 12) и должно содержать следующие обязательные реквизиты:

1) для заявителя - юридического лица:

полное наименование юридического лица;

фамилия, имя, отчество руководителя юридического лица;

почтовый адрес, контактный телефон;

2) для заявителя - физического лица:

фамилия, имя, отчество заявителя или его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

почтовый адрес проживания, контактный телефон;

3) необходимые сведения:

наименование, местонахождение объекта;

цель получения информации

способ получения информации (почтовое отправление в указанный адрес,  личное обращение);

особые отметки (в случае необходимости оказания муниципальной услуги в более короткие сроки, указывается срок предоставления информации и причина (обстоятельства), по которой она должна быть предоставлена в этот срок). 
Не может быть отказано заявителю в приёме дополнительных документов при наличии намерения их сдать.

7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) отсутствие в заявлении информации, позволяющей идентифицировать объект, информацию о наличии в Реестре которого запрашивает заявитель; 


2) обращение заявителя об оказании муниципальной услуги, предоставление которой не осуществляется специалистом по вопросам имущественных отношений; 
3) обращение заявителя в письменном виде о прекращении предоставления муниципальной услуги.

Решение о приостановлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается главой Темрюкского городского поселения Темрюкского района.

При принятии такого решения в адрес заявителя специалистом по вопросам имущественных отношений в течение пяти дней готовится соответствующее письмо в 3 экземплярах с указанием оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Один экземпляр хранится у специалиста по вопросам имущественных отношений, один экземпляр - в общем отделе администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района, один экземпляр выдается заявителю.
8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 30 минут, при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 20 минут.
10. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 20 минут.
Приём запроса  о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется 
специалистом общего отдела администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района по адресу: г. Темрюк, ул. Ленина, 48, кабинет № 2, в соответствии с графиком работы Администрации, указанном в пункте 3 раздела I «Общие положения» настоящего Административного регламента. 
В случае изменения вышеуказанного графика, а также контактных телефонов и электронных адресов, в настоящий Административный регламент вносятся соответствующие изменения, информация об изменении которых также размещается в средствах массовой информации и на официальном Интернет-сайте Администрации.
11. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет). 

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, скамьями (банкетками) и столами с ручками для возможности оформления заявления.
12. Доступность и качество предоставления муниципальной услуги определяются на основании анализа практики применения административного регламента по информации, содержащейся в системе электронного документооборота.

Если учет в системе электронного документооборота не ведется, анализ практики применения административного регламента проводится на основании информации, содержащейся в контрольном листе хода предоставления муниципальной услуги. 
Форма контрольного листа хода предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 3 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги.
13. Для получения муниципальной услуги в электронной форме заявитель может выйти на портал государственных и муниципальных услуг Краснодарского края: rgu.krasnodar.ru, мобильная версия портала - m.rgu.krasnodar.ru.

 
III. Административные процедуры
 

1. Муниципальная услуга предоставляется путём выполнения административных процедур. 


2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


приём и регистрация заявления специалистом общего отдела администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района; 


рассмотрение заявления на предмет соответствия требованиям настоящего Административного регламента;
выдача выписки из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района или справки об отсутствии в реестре муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района запрашиваемого объекта.

3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги «Выдача справок и выписок из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района» приводится в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
4. Порядок приема заявления:
 
1) основанием для начала административной процедуры является поступление заявления в Администрацию по почте или при личном обращении;
2) обработка заявления по почте осуществляется в порядке общего делопроизводства с присвоением регистрационного номера и указанием даты поступления; 
3) при личном обращении заявителя специалист общего отдела Администрации:

устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени;

проверяет наличие в заявлении фамилии, имени, отчества заявителя, почтового адреса и контактного телефона заявителя;
при отсутствии оснований для отказа в приёме заявления регистрирует его в порядке общего делопроизводства с присвоением регистрационного номера и указанием даты поступления. 
информирует заявителя о сроке предоставления муниципальной услуги и о возможности отказа в предоставлении муниципальной услуги.
5. Рассмотрение представленных заявлений:
 
1) основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления о выдаче информации из Реестра специалистом общего отдела администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района;

2) зарегистрированное заявление в день поступления  передается на визирование главе Темрюкского городского поселения Темрюкского район;     

         3) глава Темрюкского городского поселения Темрюкского района в течение двух дней отписывает заявление заместителю главы Темрюкского городского поселения Темрюкского района, курирующему данный вопрос; 

4)  заместитель главы Темрюкского городского поселения Темрюкского района, курирующий данный вопрос, в течение двух дней отписывает заявление на исполнение специалисту по вопросам имущественных отношений; 
5) специалист по вопросам имущественных отношений определяет:

соответствие заявления требованиям, установленным пунктом 6 раздела II «Стандарт предоставления муниципальной услуги» настоящего Администра-тивного регламента;

наличие либо отсутствие в Реестре объекта, указанного заявителем.

6) в случае несоблюдения требований к оформлению заявления специалист по вопросам имущественных отношений готовит письмо на обращение заявителя о приостановлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием его причины. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 дней с момента поступления заявления.

6. Порядок выдачи выписки из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района или справки об отсутствии в реестре муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района запрашиваемого объекта:
         1) основанием для начала административной процедуры является наличие заявления, соответствующего требованиям настоящего Административного регламента;

2) по итогам рассмотрения заявления специалист по вопросам имущественных отношений готовит в трех экземплярах:
выписку из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района или справку об отсутствии запрашиваемого  объекте в реестре муниципального имущества Темрюкского городского поселения Темрюкского района; 
сопроводительное письмо с указанием направляемой информации и адреса, в который производится отправка.
Максимальный срок выполнения действий составляет 20 календарных дней.

Подготовленные документы передаются на подпись главе Темрюкского городского поселения Темрюкского района. Глава Темрюкского городского поселения Темрюкского района подписывает подготовленные документы и передает их на регистрацию в течение трех дней.

Информация может быть предоставлена заявителю (уполномоченному представителю) лично в часы работы Администрации или почтовым отправ-лением в адрес заявителя, указанный в запросе на получение информации о запрашиваемом объекте;     

В случае, если способ предоставления муниципальной услуги - почтовое отправление, специалист общего отдела:

отправляет первый экземпляр подписанных и зарегистрированных документов заявителю в адрес, указанный в заявлении;

второй экземпляр подписанных документов с отметкой об их отправлении почтой передает специалисту по вопросам имущественных отношений;
третий экземпляр подшивает в соответствующее «дело».  
Максимальный срок выполнения действия составляет 2 рабочих дня.

В случае, если способ предоставления муниципальной услуги – личное обращение, специалист общего отдела  по телефону, указанному в заявлении, информирует заявителя о готовности документов и возможности их получения. 
Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.

При прибытии заявителя лично для получения информации о запрашиваемом объекте, специалист общего отдела осуществляет прием и проверку документов, необходимых для предоставления результатов муниципальной услуги: 
юридическое лицо должно представить:

1) оригинал документа, подтверждающего полномочия его представителя;

2) оригинал документа, удостоверяющего личность его представителя.

физическое лицо должно представить:

1) оригинал документа, удостоверяющего личность;
2) оригиналы документа, подтверждающего полномочия предста-вителя, и документа, удостоверяющего личность представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).

Если необходимые документы отсутствуют, специалист общего отдела отказывает в выдаче документов и разъясняет заявителю (его уполномоченному представителю) причины отказа.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 10 минут.

Если необходимые документы в наличии, специалист общего отдела выдает заявителю (его уполномоченному представителю) первый экземпляр документов. На лицевой стороне второго экземпляра сопроводительного письма заявителем проставляются дата выдачи пакета документов, подпись и расшифровка подписи заявителя (его уполномоченного представителя), получившего пакет документов.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
7. Передача документов на всех стадиях подготовки выписки из реестра муниципального имущества Темрюкского городского поселения  Темрюкского района либо справки об отсутствии объекта в реестре муниципального имущества Темрюкского городского поселения  Темрюкского района осуществляется с внесением соответствующих данных в электронную базу (с указанием даты, времени и лица, которому переданы документы).

 
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением
муниципальной услуги
1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Администра-тивного регламента в ходе предоставления муниципальной услуги:

1) текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистом по вопросам имущественных отношений положений
настоящего Администра-тивного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель главы Темрюкского городского поселения Темрюкского района, курирующий данный вопрос;
2) текущий контроль предоставления муниципальной услуги осуществля-ется путем проведения проверок полноты и качества соблюдения и исполнения специалистом по вопросам имущественных отношений муниципальной услуги, направленных на выявление и устранение нарушений прав заявителей;
3) периодичность осуществления текущего контроля определяется главой Темрюкского городского поселения Темрюкского района.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги:

1)  плановые проверки осуществляются на основании планов работы Администрации. При проведении проверки могут рассматриваться вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Вид проверки и срок ее проведения устанавливается распоряжением администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района в соответствии с планом проверок.
2) внеплановые проверки проводятся в связи с конкретным обращением заявителя. Основанием для проведения проверки является распоряжение Администрации; 
3) для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой определяется распоряжением Администрации. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается всеми членами комиссии;
4) плановые проверки должны осуществляться регулярно, не реже одного раза в год, в течение всего периода деятельности по предоставлению муниципальной услуги.

3. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению нарушений.


4. Должностные лица, муниципальные служащие, участвующие в предо-ставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за принятие решений и действий (бездействие) при предоставлении муници-пальной услуги.

5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций:

1) порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности);
2) граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путём получения письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах. 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих 
 

1. Заявитель (его представитель) имеет право на досудебное (внесудеб-ное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых должностными лицами и муниципальными служащими в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование) в соответствии с настоящим Административным регламентом.

2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действие (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права получателя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия в предоставлении ему муниципальной услуги.
3. В рассмотрении обращения может быть отказано в случае: 
1) отсутствия в жалобе фамилии заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (в этом случае в адрес заявителя направляется письмо о недопустимости злоупотребления своим правом);

3) текст жалобы не поддается прочтению (о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению), а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

4) в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно (два и более раза) давались письменные ответы по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;
5) в жалобе обжалуется судебное решение (оно возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения).

4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменное либо устное (при личном приёме) обращение заявителя.
Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

наименование уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо должность руководителя уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо его фамилия, имя, отчество; 

фамилия, имя, отчество заявителя, полное наименование для юридического лица;
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

личная подпись заинтересованного лица и дата.
Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением и действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действий (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае получателем приводится перечень прилагаемых документов;
Личный приём осуществляется в установленном законодательством порядке по предварительной записи. 

5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии). 

При рассмотрении обращения заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
6. Ответственными за рассмотрение обращения об обжаловании решений и действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги являются глава Темрюкского городского поселения Темрюкского района, заместитель главы Темрюкского городского поселения Темрюкского района, курирующий вопросы имущест-венных отношений, специально уполномоченный орган администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района (при принятии администрацией Темрюкского городского поселения Темрюкского района соответствующего решения).

7. Срок рассмотрения жалобы (претензии) составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления в администрации Темрюкского городского поселения Темрюкского района.

8. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер (предоставление информации из Реестра и (или) применение административных мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги) и направление письменных ответов заинтересованным лицам.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение о признании обращения обоснованным, частично обоснованным или необоснованным.

В случае признания обращения обоснованным (частично обоснованным) в орган, решения и действия (бездействие) которого обжалуется, а также решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих которых обжалуются, направляется обязательное для исполнения предписание, констатирующее с обязательной ссылкой на нормативные правовые акты выявленные нарушения при предоставлении муниципальной услуги, устанавливающее сроки для устранения нарушений, содержащее рекомендации о принятии мер по устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов получателя, рекомендации о привлечении к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших нарушения при предоставлении муниципальной услуги.

Одновременно заявитель уведомляется о признании обращения обоснованным (частично обоснованным) и о принятых мерах.
В случае признания обращения необоснованным заявитель об этом уведомляется, ему разъясняется порядок обращения в суд с указанием юрисдикции и адреса суда.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведённых в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.
Заместитель главы 

Темрюкского городского поселения 

Темрюкского района (по вопросам финансов, 

бюджета, экономического развития, 

земельных и имущественных отношений)                                      А.В.Румянцева  
