Статистические данные о работе с обращениями граждан 

в Темрюкском городском  поселении

Темрюкского района за    I    квартал  2014 года 

	№
	
	I 
квартал

	1
	2
	5

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в том числе из администрации МО ТР (кол.)%
	104

	
	
	68

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.)% 

в том числе из администрации МО ТР (кол.)%
	95

	
	
	68

	2.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)

Из них поступивших в 2013 году
	116
26

	
	из них:
	

	2.1
	удовлетворено (кол.)%

из них поступивших в 2013 году
	37
6

	2.2
	разъяснено (кол.)%

из них поступивших в 2013 году
	79
20

	2.3
	В работе (кол.)
	14

	3.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%

из них поступивших в 2013 году
	106
20

	4.
	Принято граждан главой поселения
	30

	5.
	Принято звонков по телефону «Горячая линия»
	6


