	
	


Статистические данные о работе с обращениями граждан 

в Темрюкском городском  поселении

Темрюкского района за    II   квартал и I полугодие  2014 года 

	№
	
	I 
квартал
	II
квартал

	I
полугодие



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в том числе из администрации МО ТР (кол.)%
	104
	126
	221

	
	
	68
65%
	66
52%
	134

 61%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.)% 

в том числе из администрации МО ТР (кол.)%
	95
100%
	126
100%
	221

100%

	
	
	68
100%
	66

100%
	134

100%

	2.
	Поступило повторно (кол.)%
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
Из них поступивших в 2013 году
	116
	124
	240

	
	
	26
	3
	29

	
	из них:
	
	
	

	3.1
	удовлетворено (кол.)%
из них поступивших в 2013 году
	37

28%
	19
17%
	56
23%

	
	
	6
	3
	9

	3.2
	разъяснено (кол.)%
из них поступивших в 2013 году
	79
61%
	91

83%
	170
71%

	
	
	20
	-
	20

	3.3
	отказано (кол.)%
	-
	-
	-

	3.4
	В работе (кол.)
	14
	10
	10

	4.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
из них поступивших в 2013 году
	106

82%
	98
89%
	204
85%

	
	
	20
	3
	23

	5.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-

	6.1
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-

	7
	Принято граждан главой поселения
	30
	21
	51

	8.
	Принято звонков по телефону «Горячей линии»
	6
	7
	13


